合肥市第二中学

信息化设备管理运维服务招标需求

投标人资格

符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

本项目不接受联合体投标；

投标人需具备本地化服务能力。
招标详细需求

管理服务运维（含材料费用）

1、服务内容：

★(1)、负责全校各功能室(功能室包括会议室、教学研讨室、录播室、音乐厅等)的正常使用，重要活动须全程保障；

★(2)、负责校园一卡通系统日常管理，保证(包括电子班牌、门禁、门锁、食堂消费、图书馆借阅等)系统软硬件的正常运行；

★(3)、协助对校园内软硬件设备报修情况进行汇总登记，协调联系相关维修公司，并做好设备维修过程跟进； 

★(4)、负责广播室日常管理工作；

★(5)、负责监控室日常管理工作；

★(6)、保障开学典礼、毕业典礼等活动的设备正常运行；

★(7)、负责各类数据上报工作(如教育信息化管理平台等)

★(8)、协助资产管理工作(包括资产清点、归类、档案整理、物品搬运等)

★(9)、协助高考志愿填报工作(配合教务处做好机房环境保障等)

★(10)、寒暑假期间，需每周安排一天值班，对相关重点设备场所进行巡检，具体值班时间和巡检任务由校电教中心安排。

★(11)、协助完成其他临时性的电教管理工作。
上述维护内容具体情况需投标人自行勘察现场。

2、服务质量：

★（1）要求投标人要在合肥二中校内有固定的工作人员，每天在校服务，以便及时处理事件，且按照正常上班时间到岗。

★（2）当采购人设备发生故障，中标人常驻人员无法解决且远程技术支持无效时，应采购人的要求，中标人须另行派遣有专业经验的技术人员前往采购人单位现场进行故障会诊。技术人员可以是中标人技术人员，也可以是中标人聘请的原厂商或其它专业单位的技术人员，由此产生的一切费用由中标人自行承担。

★（3）每学期开学前一周对设备进行检修，确保正常使用。

★（4）如遇到学校重要活动，投标人需要及时到现场协助工作（例如各类考试、会议、报名、家长会等）。

（5）中标后试用期1个月。

3、服务规范：

★（1）只要在采购人教务系统内安排的教学课程的上课期间，中标供应商须有工作人员值班，采购人有权随时进行查岗，若发现人员迟到、早退或脱岗等现象，发现一次，扣款200元。

（2）维修时间：一般情况下，日常小故障在接修后10分钟内到达现场并解决问题；设备故障在接修后2小时内修复；需返厂维修的故障在7天内修复,在设备待修复期间，中标供应商需以备用设备替代故障设备，确保教学的正常进行。若因中标供应商未及时做出相应处理，影响正常教学，出现一次，扣款500元。造成教学事故，出现一次，扣款2000元。

（3）中标供应商在服务期间应为教师和学生提供优质快捷的服务，以保证教学正常进行，如有教师或学生投诉中标供应商工作人员态度蛮横、处理不当，经采购人查实的，出现一次，扣款1000元。

（4）中标供应商进行维修管理等行为时须按照相关规范，谨慎操作，若违规操作导致采购人财物损失或者人员伤害的，除赔偿相应损失外，还需扣款3000元。

（5）采购人随时会对各类设备的运行状况进行抽查，若发现有设备无法正常工作，将通知中标供应商并按每件200元扣款。

（6）中标供应商须及时巡查各教室，遇到设备无人使用须及时关闭。若发现教室设备空开时间超过1小时或者下班未关闭等情况，出现一次，扣款200元。

（7）因实际教学需求，采购人可能在寒暑假、法定节假日期间使用设备，中标供应商须按照校方要求提供服务，若中标供应商无法提供服务，出现一次，扣款3000元。

（8）中标供应商在学校服务期间，须遵守采购人相关规定，不得利用采购人设备、场地从事与外包服务无关的任何事情；不得冒用采购人名义举行任何活动；不得利用采购人的网络进行任何有违法律的活动；不得将服务期间获得的相关资料透露给第三方,一经发现，采购人可终止合同，并保留向中标供应商索赔的权利。

★（9）、中标人应根据采购人不定期进行的满意度测评情况，按照采购人要求，对服务队伍、服务质量等进行整改和完善，中标人因服务质量等原因，无法满足采购人所需相关服务支撑要求的，采购人有权随时终止合同，采购人将在合同期内每学期对中标供应商进行响应速度、教师及学生反应、维修效果等情况进行综合考评，若不合格将不予付款，由此产生的一切责任由维保单位承担。

评标办法

1、采购人对符合投标人资格的，实质上响应招标文件要求的投标文件按照综合评分表进行综合评分。

2、对某一投标文件的每一个指标项，每位评委进行评分并四舍五入保留至小数点后两位数，然后将各指标项得分进行汇总得到一个合计评分。再将该投标人的各位评委的合计评分取平均值，得到该投标人的综合总得分。

3、按照有效投标人综合总得分由高到低依次排出中标供应商及中标候选供应商。
	序号
	评价方面
	评价标准及细则
	评分

	1
	公司资质（5分）
	1、提供有效的营业执照的复印件或影印件（5分）
	

	2
	本地化（10分）
	1、合肥本地注册成立（10分）；只有办事处在合肥（5分）；无任何机构在合肥（0分）
	

	3
	业绩（25分）
	1、2013年起连续三年在普通高中有信息化类运维合同业绩的（5分），若2015年起连续三年在普通高中有运维合同业绩的（10分）。本项最高10分。

2、2013年1月1日之后普通高中有信息化类运维合同业绩，每个案例合同1分(若单个合同金额>2万为2分、单个合同金额>5万为3分、单个合同金额>9万为5分)。本项最高15分。
	

	4
	服务响应（30分）
	1、服务内容（10分，标注‘★’的条款有一项未在投标文件中响应的扣10分，未标注‘★’的条款每少响应一条扣5分，扣完为止）
	

	
	
	2、服务质量（10分，标注‘★’的条款有一项未在投标文件中响应的扣10分，未标注‘★’的条款每少响应一条扣5分，扣完为止）
	

	
	
	3、服务规范（10分，标注‘★’的条款有一项未在投标文件中响应的扣10分，未标注‘★’的条款每少响应一条扣3分，扣完为止）
	

	5
	报价（30分）
	以最低报价为满分（满分30分），其他报价按（最低价*30/投标人报价）计分
	

	
	
	合计：
	


投标说明

1、投标文件所提供的一切资料均真实无误、及时、有效。企业运营正常（注册登记信息、年报信息可查）。由于投标人提供资料不实而造成的责任和后果由投标人承担。投标人需同意按照评标人提出的要求，提供与投标有关的任何证据、数据或资料。
2、投标人须理解评标人不一定接受最低报价的投标。

3、投标人应当在投标文件中列出完成招标需求中所有各项服务的全部费用。投标人应自行踏勘招标人现场，若中标后不得以任何理由要求增加费用。如投标人因未及时勘察现场而导致的报价缺项漏项废标、或中标后无法实施，投标人自行承担一切后果。

4、投标人应保证其服务人员在招标前现场勘查、招标评审、中标服务期间，对所接触的招标人各种文件、数据库资料、系统安全策略、网络拓扑等信息严格保密，遵守招标人保密制度，不得向第三方透露。

5、本项目预算控制价：￥80000.00（八万元整）

